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Reformas policiales:
Cambios necesarios
y dificultades de
gestion

Lucia Dammert, Universidad de Santiago
de Chile

El aumento del crimen en sus diversas
modalidades ha puesto en evidencia
la necesidad de un trabajo policial
mas efectivo.

No solo desde el punto de vista del
control de los hechos que ocurreny la
investigacion criminal posterior que
pueda generar resultados sino
también a la hora del trabajo
disuasivo y de prevencion del delito
los desafios en América Latina son
aun enormes.

En diversos paises se han realizado
multiples iniciativas de reforma de las
instituciones  policiales que han
pasado desde cambios globales hasta
procesos de transformacion de
espacios puntuales de la labor
policial. Los resultados son aun
parciales.

La ciudadania percibe la labor policial
como lenta, ineficiente y en muchos
casos vinculada con hechos graves de
corrupcion.
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Esta distancia con el ciudadano
aumenta aun mas la desconfianza, la
limitada colaboracion y a su vez las
iniciativas de privatizacion de la
seguridad o de justicia en mano
propia. Se consolida asi un circulo
vicioso donde nadie gana, salvo la
delincuencia.

Sin duda los cambios policiales son
necesarios. En un contexto marcado
por la sofisticacion del crimen, su
organizacidon y transnacionalizacion;
la respuesta estatal tiene que ser
también mas sofisticada y
permanente.

La experiencia ha demostrado que los
cambios policiales requieren de tres
requisitos fundamentales: (i) espacios
de apoyo interno dado que las
imposiciones externas rara vez se
mantienen en el tiempo y mas bien
generan rechazo institucional, (ii)
objetivos claros con metas y procesos
de tiempo establecidos para el logro
de metas, (iii) apoyo politico
sostenido en el tiempo para evitar la
utilizacion mediatica y politica de los




problemas institucionales y peor aun
de sus posibilidades de
transformacion.

Reformas las policias es una tarea de
Estado que sin duda requiere una
mirada integral que ponga énfasis en
cuatro principios: (i)
profesionalizacion, (ii) transparencia,
(iii) gobierno civil, (iv) conocimiento.
Estos  cuatro principios  son
determinantes para que cada pais
pueda desarrollar una estrategia de
intervencion y cambio de mediano y
largo plazo donde el objetivo central
sea la reduccion de la violencia y el
crimen pero también el aumento de
la calidad de vida de los ciudadanos al
poder vivir sin temor y sensacion de
impunidad.

"La ciudadania percibe la labor policial
como lenta, ineficiente y en muchos
casos vinculada con hechos graves de
corrupcion”

Con relacion a la profesionalizacion
del trabajo policial se requiere de
mayores requisitos de ingreso,
mejores programas de educacion y
permanentes procesos de
entrenamiento. De esta forma poder
conformar instituciones donde los
funcionarios tienen acceso a las
herramientas  tecnoldgicas  pero
también al entendimiento de las
problematicas que estan
enfrentando.

La profesionalizacion del trabajo
policial  implica ~ también  un
reconocimiento ciudadano de su
labor como funcionario publico que
debe ser respetado (antes que
temido).

La mejora en la educacion policial
tendra retornos claros en el aumento
de los resultados positivos de las
investigaciones criminales, en el
mejoramiento de los patrones de
patrullaje, en la consolidacion de
esquemas de vinculacion con la
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ciudadania solo por mencionar

algunas  dreas  claves. Pero
profesionalizar el trabajo policial
requiere de un trabajo

interinstitucional, donde se vincule a
universidades y otras entidades que
puedan apoyar en este objetivo.

De otra forma, se fortalece una
mirada tradicional y se brindan pocos
espacios para el debate e incluso la
critica interna es decir los cambios se
consideran una amenaza y finalmente
se quedan en acomodos cosméticos
de contenidos.

En segundo lugar se requiere la
consolidacion de mecanismos de
transparencia de  presupuestos,
personal, resultados y acciones
cotidianas del trabajo policial.

Se parte de un contexto marcado por
la desconfianza y en muchos casos
del abuso de niveles de autonomia
institucional que opacan el trabajo
policial para los ciudadanos e incluso
para las autoridades. Un esfuerzo
claro por mayor transparencia puede
ser también una herramienta para
recalcar las precariedades y las
dificultades que deben ser
enfrentadas.

“El cambio cultural institucional es
fuerte pero también es un desafio para
los gobiernos que muchas veces se
aprovechan de la rigidez reglamentaria
y la opacidad de informacion para no
debatir abiertamente sobre los desafios
de la criminalidad.”
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La autonomia policial aumenta
la opacidad, el uso ilegitimo de
la fuerza y la cultura del

silencio. Avanzar con
mecanismos claros de gobierno
civil por parte de las
autoridades que

reconocimiento los espacios de
autonomia profesional de las
Instituciones policiales tengan
capacidad  para identificar
problemas, proponer
prioridades, establecer cambios
y llevarlos a cabo es un tema
aun pendiente en muchos
paises de América Latina.

Este avance pone énfasis
también en la generacion de
experticia en los partidos
politicos y los funcionarios
publicos sobre un tema que ha
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sido tradicionalmente
abandonado y donde las
capacidades de conocimiento son aun limitadas. Es decir
implica una reforma no sélo policial sino también de la forma
como la politica enfrenta el problema de la violencia y el
crimen y como se vincula con los modelos de pais que se
tratan de construir. Salir de los slogans de campafia como la
“mano dura” o la “tolerancia cero” para pasar a propuestas
concretas de accion es todavia una meta mas que un objetivo
cumplido.

Finalmente, se requiere de un mayor y mejor
conocimiento de los problemas que se quieren
enfrentar. No todo lo que ocurre en la regidn es
crimen organizado ni todos los homicidios son

ajustes de cuentas, ni todas las peleas barriales
son peleas de pandillas.

La construccion de mitologias sobre los fendmenos nos nubla
a la hora de entender el problema y peor aun nos lleva a
responder de forma equivocada.

El conocimiento real del problema puede llevar a respuestas
policiales mas efectivas incluso con menor inversion
potenciando la sinergia terinstitucional y priorizando las
acciones claves para enfrentar los fendémenos locales.

La agenda es enorme y el logro de los objetivos propuestos
enfrenta serios problemas de gestion asi como de apoyo a lo
largo del tiempo.

Los cambios que se requieren son estructurales pero
necesarios para retomar la tranquilidad en miles de barrios
de nuestra region donde la violencia y el crimen tienen un
espacio de desarrollo y consolidacion. Las experiencias
internacionales son variadas y presentan mas casos
promisorios que buenas practicas pero ya los elementos de
un proceso claro de reforma estan identificados.

Lo importante es la decision politica de avanzar con paso
firme y constante en un cambio que sin duda traera
beneficios para la calidad de vida de todos.
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Seguridad humana, seguridad
ciudadana y defensa.

Buscando coherencia conceptual.

Por Eduardo Raul Balbi

Desde hace bastante tiempo, y por circunstancias concretas,
otras meramente perceptuales, algunas promovidas por
posturas ideoldgicas, otras intentando poner luz, pero
generando oscuridad, se habla en diversos sentidos de
seguridad (como concepto genérico y amplio), seguridad
nacional; seguridad humana; sequridad publica; seguridad
ciudadana; sequridad privada; defensa; seguridad o defensa
democraticas; etc.

El diagndstico de la realidad actual nos indica con
abrumadora dureza que existe un ambiente de “caos
intelectual y semantico” en este complejo campo, y que mas
alld de las legislaciones existentes (sean modernas o
antiguas), los conceptos rectores no estan consolidados ni
siquiera aproximados a un esquema coherente vy
funcionalmente aceptable.

En otras palabras, es imprescindible abrir un profundo
debate sobre el tema, para tratar de encontrar acuerdos
conceptuales basicos que nos permitan “hablar un lenguaje
comun” y gracias a ello, coordinar en la region los cada vez
mas necesarios esfuerzos de cooperacion en seguridad y
defensa.

HACIAUN PUNTO DE PARTIDA PARA EL DEBATE

En este sentido, durante todo el afio 2003 trabajamos en
nuestra Red Eye para elaborar un documento inicial sobre
una conceptualizacion prospectiva de seguridad humana.
Paraddjicamente, alla por octubre de ese afo se realizo la
“famosa” Cumbre Hemisférica de Seguridad” de Monterrey,
en cuyo documento final se dice que el futuro de la sequridad
continental estara basado “en la dimension humana de la
seguridad”.

2016-4-02

El resultado de nuestra investigacion fue puesto a
consideracion de gobiernos y organizaciones de la region a
principios de 2004, pero los resultados han sido pobres, casi

1
nulos’.

Hoy, frente al desafio que planteamos, se nos ocurre, con
mucho atrevimiento y también con una gran esperanza,
presentar los conceptos principales de dicha investigacion
como “detonante inicial” de debate, en el sentido que se
explicarad sequidamente, y alrededor de ellos, comenzar un
debate mayor que busque arribar consensuadamente a el
contenido de los conceptos o definiciones basicas en este
campo.

En primer lugar, en la investigacion mencionada definimos
una serie de “tipologias” o “seguridades especificas” que a
juicio de una concepcion global e integradora, pudiesen
alcanzar y contener el concepto amplio de seguridad
humana. Las tipologias que se detectaron fueron (indicamos
solamente sus nombres y obviamos definiciones, variables y
otros elementos que se encuentran en el documento
mencionado):

(1) Seguridad ambiental

(2) Seguridad social

(3) Seguridad cultural

(4) Seguridad economica y financiera
(5) Seguridad fisica y de defensa

(6) Seguridad juridica y normativa
(7)  Seguridad cientifica y tecnoldgica
(8) Seguridad funcional

Como resultado de lo anterior, logramos reconocer una
suerte de “contraprestacion” que todo individuo per se, u
organizado en actividades o estructuras sociales de todo

* Balbi, Eduardo “Informe final Investigacion sobre Seguridad Humana, Red
Escenarios y Estrategia en América Latina”, 2004, edicion electronica,
Buenos Aires. Puede solicitarse copia de este documento a
eduardorbalbi@gmail.com
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tipo, debia proveer, entregar, dar, devolver al Estado como
cooperacion por el logro de las sequridades mencionadas.
Asi, conceptualizamos la actitud humana esperable en este
escenario, como la pposibilidad del ejercicio de la libertad
con responsabilidad, entendida como el comportamiento
individual ejemplar, con las mayores libertades, pero en
permanente respeto hacia los demas y hacia las reglas
sociales establecidas.

Y también pudimos reconocer el mayor riesgo que podia
afectar el logro de adecuados niveles de sequridad humana:
“la manipulaciéon de la informacién, entendida como el
manejo mal intencionado de la informacion que tiene efectos
paralizantes o de shock, y/o la omision de informacion con el
pernicioso efecto de la desinformacion y el desconcierto
generalizado.”

Entonces, desde esta vision prospectiva y de continuo
crecimiento, intentamos conceptualizar a la Seguridad
Humana como:

El conjunto de circunstancias y condiciones que brindan el
ambito organizacional y funcional social, politico,
econdmico, cultural y natural sustentable en el que cada
individuo puede desarrollarse, crecer, vivir con calidad,
procrear en concordancia con el crecimiento demografico
esperable, perseguir y lograr sus metas en equilibrio con ese
ambito.

Este ambito le permite el ejercicio pleno de la libertad con

responsabilidad y le otorga la posibilidad de ser él en si
mismo, y a la vez pertenecer armoénicamente a una sociedad
integrada al mundo”.
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COMO INICIAR EL DEBATE Y LA INVESTIGACION

Dada la fortaleza de la red que ha sido creada alrededor del
CESEDE, pensamos que seria relativamente sencillo iniciar
en paralelo un debate organizado y a la vez, una
investigacion que vaya rescatando los resultados del debate,
acerca de la estricta necesidad de conceptualizar clara e
inequivocamente los contenidos, alcances y limites de una
serie de términos que estan usandose (algunos desde hace
décadas) en este complejo campo.

Y a modo de dar inicio, o mejor, de impulso de arranque a
esta propuesta, nos permitimos, otra vez con mucho
atrevimiento, a proponer algunas preguntas, como ser:

"la manipulacién de la informacion, entendida como el manejo
mal intencionado de la informacion que tiene efectos
paralizantes o de shock, y/o la omisién de informacion con el
pernicioso efecto de la desinformacidn y el desconcierto
generalizado

(1) Para una Nacion, para un pais, para un Estado, el
término lato “seguridad” ;qué alcance y qué limites
tiene o deberia tener? La Defensa (tal como se la
entiende masivamente hoy) es parte de ese
concepto supremo de seguridad, o no?

(2) El concepto de Seguridad Nacional, mas alla de las
criticas existentes a reminiscencias de los afios 70 y
posteriores ses valido? ;Tiene entidad suficiente?
¢Seria el concepto superior o “madre” de todo el
campo de la sequridad?

(3) Las seguridades ambiental, econdmica, financiera,
cientifica y tecnoldgica, juridica y normativa stienen
vinculacidn, injerencia o contacto con la defensa y la
seguridad ciudadana?

(4) ¢Existen diferencias o similitudes entre los
conceptos de segquridad publica y seguridad
ciudadana?

Podemos elaborar muchas mas preguntas, pero las
reservamos para el debate y la investigacion.

Boletin CESEDE “Seguridad y Defensa Global”

Copyright © Todos los Derechos Reservados



ASCA Formacion de profesionales
de la Seguridad Aeronautica

Academia Superior de Ciencias Aeronauticas (ASCA) un
centro para el sector aeronautico

Debido a las imperantes necesidades de capacitacion en
materia de seguridad y calidad exigidos por los organismos
pertinentes se crea en la Republica Dominicana la
Academia Superior de Ciencias Aeronauticas, ASCA, que es
una institucion lider que tiene como misién la formacion y
capacitacion del talento humano, garantizando la excelencia
académica de todos los relacionados a la actividad
aeronautica a nivel nacional e internacional, cumpliendo con
los estandares internacionales.

Esta institucion esta integrada a la Red Mundial de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y
certificada por ellos como Centro Regional de Excelencia en
Instruccion (RTCE) y miembro pleno del Programa TRAINAIR
PLUS OACI, principal herramienta para consolidar la
implementacion del programa entre los Centros de
Instruccion de la Aviacion Civil (CIACs), lo que conlleva a la
mejora de la calidad de los servicios que gestionan la
seguridad operacional de la aviacion civil en consonancia con
el esfuerzo que esta realizando el pais para la modernizacion
y ampliacion de las infraestructuras del sector.

El capital humano de instructores TRAINAIR PLUS, estan
capacitados en las diferentes areas de especializacion
aeronautica, como vision a la excelencia académica, el uso de
tecnologia avanzada, la ética profesional y la aplicacion de
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programas de estudios innovadores, a fin de proporcionar
profesionales que contribuya con el desarrollo del sector
aeronautico.

Es reconocida como Instituto Técnico de Educacion Superior
para impartir las carreras Técnico Superior Controlador de
Transito Aéreo en Aerodromos y la Carrera Técnico Superior
en Administracion Aeronautica. Ambas carreras tienen una
duracion de dos afos de formacion en fases teodrico y
practico, siendo certificada por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI).

Cuenta con una moderna instalacion de equipos tecnoldgicos
que permiten la adecuada formacion practica, facilidades
fisicas adecuadas para la docencia, simuladores Simulador
de Torre de Control, Simulador de Aerédromos Yy
contamos con el Simulador de Vuelo Redbird FMX:
aprobados por la Administracion Federal de Aviacion (FAA) y
por el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), como un
dispositivo de entrenamiento avanzando de Advanced
Aviation Training Device (AATD) para el entrenamiento de
Pilotos, Unico en la region.

Simulador de Torre de Control

Este equipo esta disponible para ser utilizado por las
diferentes Escuelas de Vuelos certificadas que deseen
realizar las diferentes habilitaciones a sus estudiantes en
dicho Simulador, por los Pilotos de Normas de Vuelo del
IDAC para realizar habilitaciones y chequeos, asi como
también para pilotos en general que deseen incrementar sus
habilitaciones.
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Cuenta con una Division de Educacion continuada que
ofrece cursos convencionales talleres, seminarios,
diplomados disefiados bajo metodologia TRAINAIR PLUS de
la OACI.

La Academia Superior de Ciencias Aeronauticas (ASCA),
contribuye con el crecimiento y desarrollo de técnicos y
profesionales a través de la formacion, conocimientos,
habilidades y la investigacion aplicada con apoyo de los
recursos tecnoldgicos, garantizando asi la sequridad de la
aviacion con excelencia en la formacion.

Disminucién de
homicidios en
Guatemala: una
mirada desde la
prevencion

Primera Entrega

Carmen Rosa de Ledn-Escribano
Directora Ejecutiva
IEPADES

Guatemala ha sufrido violencia a lo largo de toda su historia.
En 1996 se firmaban los Acuerdos de Paz entre el Gobiernoy
la guerrilla, dando fin a la guerra interna que durd mas de 30
anos, con una cauda de mas de 250,000 desaparecidos, un
millon de desplazados y refugiados y miles de muertos,
principalmente civiles de las areas en las que se vivid
intensamente la confrontacién®.

* Comisién para el Esclarecimiento Histérico. Guatemala: Memoria del
Silencio. 1999. En el tomo de Conclusiones y Recomendaciones, puede
leerse en el parrafo 15: “Durante el periodo del enfrentamiento armado la
nocion de "enemigo interno", intrinseca a la Doctrina de Seguridad Nacional,
se volvid cada vez mas amplia para el Estado. Esta doctrina se convirtio, a la
vez, en razon de ser del Ejército y en politica de Estado durante varias
décadas. Mediante su investigacion, la CEH recogio uno de los efectos mas
devastadores de esta politica: las fuerzas del Estado y grupos paramilitares
afines fueron responsables del 93% de las violaciones documentadas por la
CEH, incluyendo el 92% de las ejecuciones arbitrarias y el 91% de las
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Si bien finalizé formalmente el conflicto armado interno, no
por ello Guatemala alcanzé la tan deseada paz. A partir de
1996, con algunas variaciones en los afios subsiguientes, la
violencia homicida provocada tanto por delincuencia comun
como por crimen organizado empezo a crecer. Entre los
grupos mas sefialados se encuentran las bandas del crimen
organizado (trafico de personas, contrabando, robo de
vehiculos); delitos atribuibles a los grupos de apoyo del
narcotrafico y narcoactividad; delincuencia comun focalizada
principalmente en la accion de pandillas juveniles; y la
persistencia de grupos paralelos y cuerpos ilegales que
surgieron durante el conflicto armado interno y que se
habian consolidado a través de acciones ilegales.
Precisamente por esto Ultimo, se instalé a peticion del
gobierno de Guatemala, la Comision Internacional contra la
Impunidad auspiciada por Naciones Unidas®.

Para 2009 el pico de homicidios alcanzd la tasa mas alta en la
historia llegando a 46 homicidios por cien mil habitantes.
Guatemala se colocd entre los cinco primeros lugares del
rating mundial, encabezado por Honduras y El Salvador. Sin
embargo, a partir de ese afo se inicia un descenso paulatino
pero consistente en la tasa de homicidios. Las razones son
varias, pero se han identificado algunas que exploraremos
mas adelante.

Guatemala en contexto regional

Segun datos de la ONUDD (2012) cuando se analiza la tasa
de homicidios a nivel mundial, el continente americano es el
segundo en comparacion con las otras regiones: mientras
Africa tiene una tasa de 17 homicidios intencionales sobre
100,000 habitantes, América alcanza una tasa de 15.4.

desapariciones forzadas. Las victimas comprenden a hombres, mujeres y
nifios de todos los estratos del pais: obreros, profesionales, religiosos,
politicos, campesinos, estudiantes y académicos; la gran mayoria en
términos étnicos, pertenecientes al pueblo maya.”

® La Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG),
surge de un Acuerdo entre el Gobierno de Guatemala y el Secretario General
de Naciones Unidas firmado el 12 de diciembre de 2006. La CICIG se crea
como un 6rgano independiente de apoyo a Ministerio Publico, la Policia
Nacional Civil y otras instituciones del Estado en la investigacion de un
numero limitado de casos delicados y dificiles, con la intencion de probar el
funcionamiento de cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de sequridad y
efectuar el desmantelamiento de estos grupos. Ademas, se espera que a
través de la labor de la CICIG, las instituciones del sector judicial nacional se
fortalecera a fin de continuar haciendo frente a los grupos ilegales y al
crimen organizado en el futuro.
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De hecho, América es el continente mas violento del mundo
sin estar sus paises involucrados en guerras entre naciones o
conflictos internos en este momento.

La mayor parte de la violencia proviene de las armas de
fuego en manos de civiles. Si el analisis se realiza por
subregiones, Centroamérica destaca como la subregion mas
violenta del mundo con una tasa de homicidios intencionales
de 41 sobre 100,000 habitantes.

Cuando el analisis comparativo se hace por pais (Tabla 3),
Honduras y El Salvador aparecen encabezando el listado
mundial, mientras que Guatemala ocupa en el 2011 el octavo
lugar.

Tablaz1

Tasas de homicidio intencional por pais afio mas reciente 2012
(15 paises con mayor tasa)

Pais Tasa | Conteo | Region | Subregion

Honduras 91.6 7104 Ameérica | Centroamérica

El Salvador 70.2 4371 América | Centroamérica

Costa de Marfil 56.9 | 10801 Africa Africa
Occidental

Venezuela 45.1 13080 América | Sudamérica

Jamaica 41.2 1133 Ameérica | Caribe

Islas Virgenes 39.2 43 América | Caribe

Estadounidenses

Belice 39.0 124 América | Centroamérica

Guatemala 38.5 5681 Ameérica | Centroamérica

San Cristobal y 38.2 20 América | Caribe

Nieves

Zambia 38.0 | 4710 Africa Africa Oriental

Bahamas 36.6 127 América | Caribe

Uganda 36.3 | 11373 Africa Africa Oriental

Malaui 36.0 | 5039 Africa Africa Oriental

Lesoto 352 | 764 Africa Africa del Sur

Colombia 33.2 15572+ | América | Sudamérica
Fuente: ONUDD (2012)

Analisis de la tendencia de homicidios en Guatemala

Guatemala alcanzo la tasa pico de homicidios en el afio 2008
y 2009, situandose en 46 por cien mil. En el afio 2010 se
inicia un descenso de 5 puntos (41), bajando a 39 latasaen el
ano 2011 llegando el afio 2015 a 29.5.

Los altos niveles de violencia en el pais estan asociados a dos
factores de riesgo: proliferacion y facil acceso a las armas de
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fuego y al alto consumo de alcohol. Ello en el marco de
profundas desigualdades e inequidades sociales, altos niveles
de impunidad y una debilidad manifiesta del Estado y sus
instituciones, asi como, una ciudadania ausente como
consecuencia de los mas de 30 afios de violencia que
desencadend la guerra interna.

El consumo de alcohol se sitia como el principal problema
para los jovenes entre 15 a 29 aflos, como muestra el Grafico
2, que resume los problemas que los jovenes identifican en la
Primera Encuesta Nacional de Juventud, realizada en el afo
2011.

Graficoa

Principal problema que afecta a la juventud entre 15 y 29 afios
en Guatemala (total en porcentajes). Afio 2011.

Problemas de rendimiento en estudos

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Juventud en Guatemala —-ENJU 2011~

Fuente: Unidad de Analisis de IEPADES con informacion de la Policia
Nacional Civil

En el caso de las armas de fuego, los datos presentan una
tendencia a la subida en relacion al peso que las armas de
fuego tienen sobre el total de homicidios. Sibien desde 1998
ya representaba mas del 72% de los homicidios, en el afo
2014 esta cifra sube al 83%.
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Grafico 2

Peso de los homicidios por arma de
fuego sobre el total de homicidios

Aho 2014
HOMICIDIOS
17%
HPAF
83%

Fuente: Unidad de Analisis de IEPADES con datos de la Policia Nacional Civil

El grafico siguiente muestra la correlacion de homicidios por
dia de la semana, marcandose la tendencia al alza durante el
fin de semana, dias en que también se consume en mayor
cantidad bebidas alcohdlicas.

Grafico 3

Homicidios por arma de fuego y dia de ocurrencia, 2013
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Fuente: Unidad de Analisis de IEPADES con informacion de la Policia
Nacional Civil

Asi pues, se evidencia la alta incidencia del uso de armas ya
que mas 8 de cada 10 homicidios son causados por un arma
de fuego. La relacion entre la tasa de homicidios y la tasa de
homicidios por arma de fuego puede observarse en los
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Graficos 4 y 5 donde se marca una tendencia evolutiva
similar: cuando disminuyen los homicidios totales,
disminuyen proporcionalmente los homicidios por arma de
fuego, lo cual podria indicar que si se reduce la circulacion de
armas de fuego y se intensifican los esfuerzos para la
incautacion de armas ilegales, podria incidirse positivamente
en la reduccién de homicidios en el pais.
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Comparativo Homicidios y Lesiones vs Homicidios por Arma de Fuego y Lesiones por Arma de Fuego 2008 -2014
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Grafico 6

Si el analisis se realiza en relacion al nUmero de lesionados en
general y lesionados por arma de fuego, se observa una
tendencia similar a la grafica de homicidios y homicidios por
arma de fuego, donde la curva asciende y desciende de
acuerdo a la evolucion de los homicidios. En otros paises, la
relacion entre lesionados y homicidios es muy diferente, ya
que son mas los lesionados que lo fallecidos por arma de
fuego.

En el caso de Guatemala puede atribuirse a la ausencia de
cobertura del sistema de salud, que se concentra mas en el
area urbana metropolitana de la capital, lugar donde ha
habido un marcado descenso de los homicidios por arma de
fuego en los Ultimos afios. Es decir, donde hay mas y mejores
hospitales, se salvan mas los heridos por arma de fuego.

Al observar el fendmeno de los homicidios por arma de fuego
en relacion a los rangos de edad, es el grupo etario entre 18 a
25 anos el que sufre mas este tipo de violencia. Muy cerca
también esta el grupo entre 26 a 35 afos. Son los jovenes los
principales afectados por la violencia por arma de fuego en el
pais, como victimas y como victimarios, ya que también su
implicacion en comision de delitos afecta sobre todo a este

grupo.
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Fuente: Unidad de Analisis de IEPADES con informacion de la Policia
Nacional Civil

Segun Julio Jacobo Waiselfisz en su estudio sobre violencia y
jovenes “la probabilidad de que un joven de América Latina
muera siendo victima de un homicidio es treinta veces mayor
que la de un joven de Europa y 70 veces superior a la de los
jovenes de paises como Grecia, Hungria, Inglaterra, Austria,
Japon o Irlanda. (Waiselfisz, 2008:12).

Boletin CESEDE “Seguridad y Defensa Global”

Copyright © Todos los Derechos Reservados



"La violencia homicida se concentra en Guatemala en la ciudad
capital y en la zona Norte y de frontera con Honduras en donde
se desarrolla una lucha entre las bandas del crimen organizado
por el uso de territorio para todo tipo de transitos ilicitos,
armas, personas, drogas y bienes de contrabando.”

En la capital el nUmero de homicidios ha disminuido en los
Ultimos afios y por otra parte, en los departamentos mas
pobres de poblacién indigena, no se evidencian los altos
niveles de violencia del resto del pais.

En el siguiente mapa podemos observar la concentracion y
tendencia de la violencia armada en el territorio, donde el
color mas obscuro es la concentracion del mayor volumen de
homicidios. Ha surgido un nuevo fenémeno de concentracion
de homicidios en la costa pacifica de Guatemala, en
consonancia con el incremento del trasiego de ilicitos por
mar, fenémeno que se ha incrementado en los Ultimos afios.

La violencia en Guatemala se concentra en las areas en que
existe una lucha por el control territorial: de los carteles en la
frontera y costa pacifica y de las pandillas en el area
metropolitana.

Mapa 1

Tendencia de la violencia armada en Guatemala 2008-2014
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y00pEEEEEEE

Fuente: Unidad de Analisis de IEPADES
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La disminucion de homicidios a partir del afio 2009

Para abordar el anélisis y elaboracion de hipdtesis de las
posibles causas de disminucion de homicidios en Guatemala,
se decidid usar como base las correlaciones comprobadas a
lo largo de las Ultimas décadas por el Instituto
Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito y el Tratamiento del Delincuente (llanud). Entre ellas
se encuentran (Carranza2004):

1. Mas poblacion joven = mas delito. En el caso de Guatemala
el 70% de la poblacion es joven, segun el Informe de
Desarrollo Humano del 2011 del PNUD.

2. Mas ocio en la poblacion joven, definido como tiempo
fuera de la familia y de la escuela = mas delito. En Guatemala
solo el 17% de los jovenes tienen acceso a la educacion
diversificada.

3. Mas desempleo = mas delito. Dentro de los sub ocupados y
desocupados los jovenes menores de 30 afos se aproximan al
60% de la poblacidn econdémicamente activa, segun la
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2011.

4. Mas inequidad en la distribucion del ingreso = mas delito.
Guatemala junto con Brasil son los dos paises del continente
con mayor grado de inequidad de acuerdo al Informe de
Desarrollo Humano del PNUD.

5. Menor consumo per capita = mas delito, sobre todo
aquellos contra la propiedad.

6. Mas urbanizacion (mayor concentracion urbana) = mas
delito.

Las correlaciones anteriores demuestran que en sentido
contrario, para disminuir la oportunidad de delito debe
entonces invertirse en educacion, empleo y ocio para los
jovenes, reducir la brecha de la inequidad, mejorar los niveles
generales de desarrollo econdomico de los paises para una
integracion plena de la poblacion a la economia y establecer
politicas de gestion urbana y ordenamiento territorial en
funcidn de una ciudad mas humanay amigable.

A partir de las afirmaciones anteriores, se buscaron las
acciones de politica publica que pudieran haber influido en
forma positiva para reducir los niveles de homicidio y
violencia armada.

Este articulo continva en el préximo boletin
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Aproximacion a la
inteligencia
empresarial, sus
componentes y
usos

Arturo Davila Mera

La necesidad de la informacion, es basica en todas las
actividades del ser humano y si bien, la inteligencia ha tenido
mayor énfasis y se adoptd como un proceso propio,
metodico y necesario, dentro del mundo militar, pronto se
extrapold y aplicd a otras actividades de la sociedad,
enfocadas mucho mas alla del fenémeno social llamado
guerra.

Dentro del mundo corporativo, la inteligencia empresarial se
constituye en una herramienta que facilita la toma oportuna
y acertada de decisiones, asi como la orientacion estratégica
de la organizacion para alcanzar su mision, mediante el
adecuado tratamiento, reunion y compilacion de datos de la
informacion  relevante existente sobre las actividades
propias de la empresa y sobre el ambiente externo; y su
correspondiente analisis que describe o prevé hechos vy
procesos, de mercado, sociales y tecnoldgicos, y presenta sus
respectivas tendencias para configurar escenarios.

Las empresas desempefian sus actividades dentro de un
entorno social, econdmico y politico propio del pais en el que
laboran y del conjunto de las relaciones internacionales
existentes; dependiendo ademas del desarrollo tecnoldgico.
Este es el ambiente o circuito externo del entorno de
informacion de las empresas; mas cerca se encuentran los
clientes, los proveedores, las empresas de la competencia,
las entidades regulatorias, los distribuidores y las fuentes de
financiamiento.

Esta necesita informacion sobre todos estos elementos para
poder relacionarse con ellos. Asi incorpora o desecha una
tecnologia, se prepara para enfrentar cambios en la
legislacion, realiza inversiones en mercados nuevos, agrega,
mejora o desecha una linea de productos o servicios y toma
otras decisiones similares, de valor tactico o estratégico; sin
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embargo, se debe enfatizar en que este acceso a la
informacion no es pasivo, requiere de una actividad creativa
que aborde desde diferentes enfoques el procesamiento de
lainformacion obtenida que es de valor para la empresa.

La vertiginosidad propia de la globalizacion con que los
cambios se suscitan en lo politico y econdmico en el mundo,
hace indispensable que las organizaciones empresariales y
corporativas basen sus decisiones en un adecuado proceso
decisional basado en la inteligencia empresarial y no
solamente en el instinto y prestigio alcanzados; por ello la
inteligencia empresarialrequiere de las ciencias de la
informacion en cuanto a métodos, sistemas y servicios; y de
la informatica, en cuanto a sus herramientas. A su vez, las
ciencias gerenciales se apoyan en la inteligencia empresarial.

"Si bien la inteligencia empresarial requiere de la
informdtica y de las ciencias de la informacion, no es un
sistema automatizado de informacion; es un sistema de
trabajo, un método, que funciona aun mejor usando los

sistemas automatizados de informacion. Requiere que
previamente se haya organizado la gestion de informacion de
la entidad, para obtener una base de datos util y confiable.”

Esta actividad se basa en la obtencion de informacion de
forma ética y legal, y mayormente de fuentes publicas. Se la
conoce también como inteligencia corporativa, inteligencia
organizacional, o inteligencia econdmica. Como parte de la
inteligencia empresarial se encuentra a la inteligencia
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competitiva que abarca exclusivamente a los competidores;
el ambiente en que desarrollan sus actividades, sus
capacidades, posibilidades e intenciones asi como sus
debilidades y vulnerabilidades.

Esta base de datos, es de caracter vital ya que sin ella, las
empresas no pueden conocer el desarrollo de otros negocios,
el avance de las tecnologias y demas cuestiones necesarias;
en este esfuerzo ayuda grandemente el internet, que facilita,
agiliza y simplifica la tarea. Pero las empresas necesitan
también de informacidon que no necesariamente se obtiene
de este modo, como las caracteristicas del mercado laboral
local, los proveedores nacionales y la tendencia de las
decisiones del gobierno de turno, entre otros.

Entre los productos tipicos de inteligencia empresarial
encontramos: capacidad de produccion de los competidores,
fuentes de nuevas tecnologias, planes de desarrollo de
nuevos productos, carpeta de patentes, inteligencia para
planeacion estratégica, identificacion de vacios en
innovacion mas desarrollo y tecnologia, evaluacion de
requerimientos tecnologicos para nuevos productos o
procesos, identificacion de nuevos negocios, identificacion
de oportunidades comerciales o tecnoldgicas, perfiles
descriptivos de compafiia, producto, o personalidad de |a alta
gerencia; evaluvacion de tendencias, Identificacion de
potencial oculto en los competidores, evaluacion de
negociaciones y otros, segun lo requiera la empresa y sea
capaz de lograrlos mediante el analisis de informacion
obtenida éticamente.

Finalmente, debemos aceptar el hecho de que la inteligencia
empresarial Influye y contribuye al Perfeccionamiento
Empresarial, ya que practicamente no se puede ser
competitivos sin conocer lo que ocurre alrededor y vincularlo
con la situacion interna.

Una muestra de la actividad de inteligencia empresarial
puede referirse a la situacion actual de la moda en Paris,
donde ha quedado en evidencia que, a pesar de la tendencia
refiida con la vision occidental de la mujer, empieza a
comercializarse ropa de tipo islamica por ejemplo:

El diario “ElI Comercio” de Quito, Ecuador, en su edicidn del
30 de marzo de 2016, indica que “Inicialmente la marca Dolce
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& Gabana decidié incurrir en este nicho de mercado musulmadn
que bordea los 260.000 millones de ddlares al afio”, luego de
analizar el mercado, las caracteristicas del competidor y
demas componentes de inteligencia empresarial, “con una
coleccion que abundaba en velos y tunicas; posteriormente le
siguic el gigante sueco de difusion masiva H&M;

También en el rubro de ropa accesible a todos los bolsillos, la
marca japonesa Uniglo anuncié este mes (marzo) que
comenzara a vender en breve modelos con velo en sus tiendas
de Londres, donde la muy britdanica Marks & Spencer lanzo en
sus pdginas de venta online el bikini, que este verano cubrird
casi integramente el cuerpo femenino en las playas: sélo
quedaran al desnudo rostro, manos y pies.

Zara, Mango, Oscar de la Renta y Tommy Hilfiger ya habian
hecho coincidir oportunamente el afno pasado modelos
recatados con el mes de Ramadan. Sin embargo, mientras que
la industria del sector anticipa que la iFashion (moda islamica)
alcanzara USD 500 ooo millones en 2019, en Paris comienzan a

elevarse voces contra la tendencia”.”

“ http://www.elcomercio.com/tendencias/moda-islam-disenos-mujeres-
vestimenta.html
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METANOIA

La gobernanza
de la seguridad y
defensay el
desafio de
formular politicas

Guillermo A. Pacheco-Gaitdan®

Cuando un entorno esta en cambio constante, desafiando la
hipdtesis del continuo progreso social, politico y econdmico
que han caracterizado los Ultimos tiempos; los cambios
transformativos en el poder politico y econdémico -
acelerados por la innovacion tecnoldgica, la fragmentacion
social y los cambios demograficos - tendran profundas
consecuencias para el orden de la seguridad internacional en
los afos por venir, expresados en los nacional como lo
reafirma el estudios de Riesgos Globales 2016 del Foro
Econdmico Mundial.

Lo anterior reflexion nos permite tomar la pregunta usada
para cerrar el anterior articulo fue: ;Cudl sera el impacto de
estos acontecimientos en los procesos de formulacion de
politicas de seqguridad y defensa en la region?

® Profesor de Practica del Centro William J. Perry de Estudios Hemisféricos
de Defensa en Washington DC.
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Ante el desafio planteado, y la falta de credibilidad
institucional, podemos pensar que una opcion hasta ahora
poco usada en las areas de sequridad y defensa es utilizar el
término de “gobernanza” para definir a futuro los mayores
desafios y lograr mejores resultados. En la comunidad de
naciones, la gobernanza se considera “buena” 'y
“democratica”, en la medida en que las instituciones vy
procesos sean transparentes. El cumplimiento de esta
normativa se ha convertido en imprescindible para medir la
credibilidad y el respeto de los paises en el panorama
mundial, lo cual puede usarse para medir a las instituciones
encargadas de la seguridad y defensa en los paises de la
region.

Para el Estado y la Administracion Publica estos conceptos
implican desarrollar nuevas competencias y talentos tanto en
una perspectiva integral como en una perspectiva sectorial,
necesarios en un entorno tan cambiante y desafiante para la
institucionalidad de la seqguridad y defensa. La buena
gobernanza promueve la equidad, la participacion, el
pluralismo, la transparencia, la responsabilidad y el estado de
derecho, de modo que sea efectivo, eficiente y duradero.

"La mayor amenaza para la buena gobernanza viene de la
corrupcion, la violencia y la pobreza, todo lo cual debilita la
transparencia, la sequridad, la participacion y las libertades

fundamentales”.

;Qué vamos a entender por gobernanza aplicada a la
seguridad y defensa? Podemos entenderla como las
tradiciones e instituciones mediante las cuales se ejerce la
conduccion politica de la seqguridad y defensa en un pais en
un pais. Esto incluye el proceso de por el cual los conductores
son seleccionados, controlados y reemplazados; la capacidad
del gobierno para formular e implementar eficazmente
politicas solidas; y el respeto de los ciudadanos y el estado de
las instituciones que gobiernan las interacciones economicas
y sociales entre ellos.

Sera posible alcanzar a través de la implementacion de la
GOBERNANZA en la seguridad y defensa mejores
resultados, en cuanto la conduccion politica y el empleo y uso
de las fuerzas en la region.
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ECOS DE SEGURIDAD Y DEFENSA HOY

El Servicio de Aeroambulancia en
la Republica Dominicana

Leonor Asilis
Coordinacion Programa de radio “Seguridad y Defensa Hoy
Miembro del CESEDE

"

Uno de los programas que mas satisfaccion me ha dado al
conducir fue el poder compartir con la Sra. Rosa Castillo
Vicepresidenta Comercial de Aero Ambulancia.

La razon es obvia. Y es que como dice su tan conocido
eslogan, cuando los minutos cuentan, contar con los servicios
especializados, eficientes y rapidos de Aeroambulancia
conforta a cualquier sociedad.

Republica Dominicana ya cuenta con sus servicios desde
septiembre del 2009 contando ya con innumerables
testimonios de gratitud para quienes gracias a su
intermediacion han podido salvar sus vidas.

Y es que como nos contd la Sra. Rosa Castillo en cabina, Aero
Ambulancia ofrece un eficiente servicio de ambulancia aérea
las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana durante todo el
ano.

En la actualidad cuenta con 319,327 afiliados segun registros
confirmados al pasado mes de febrero del 2016, y ese
numero se ampliara sequramente debido al bajo costo de los
servicios que brinda la compafiia a las personas afiliadas a ese
novedoso programa los cuales pueden ser a nivel personal
como por vehiculo.

Esta iniciativa privada tiene sus instalaciones ubicadas en el
Aeropuerto Internacional La Isabela, Doctor Joaquin
Balaguer, de la comunidad El Higuero, provincia Santo
Domingo. Nuestra entrevistada nos dijo que en los actuales
momentos cuentan con helicopteros que brindan servicios
en todo el territorio nacional, mientras que poseen seis jets
ambulancias para trasladar a pacientes que requieran
atenciones médicas en el exterior.
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El programa de afiliacion se basa en un pago mensual que
varia segun el plan que se escoja siendo la tarifa minima de
apenas RD$ 49.00 pesos mensuales que permite a los
afiliados recibir los servicios sin ningUn costo adicional. Tanto
la transportacion en helicdptero, las atenciones médicas en la
escena del accidente o de la emergencia, asi como las
atenciones médicas a bordo hasta llegar al centro médico,
estan incluidas.

Pedro Manuel Casal, Anthony Inirio y Rosa Castillo Vicepresidenta
Comercial AeroAmbulancia.

Un punto que nos impresiono sobremanera fue el hecho de
saber que lo que respecta a las atenciones médicas que
reciben los afiliados es que tan pronto Aero
Ambulancia recibe la llamada en su Call Center, un médico
imparte las primeras instrucciones para el cuidado del
paciente.

Este Call Center Médico propio, donde se reciben las
llamadas que funcionan las 24 horas del dia, los siete (7) dias
de la semana.

Asimismo el paciente recibe las atenciones del personal
facultativo especializado durante todo el recorrido.

Es entendible que la diferencia entre la vida o la muerte de
una persona depende de que tan rapido pueda recibir
asistencia y ser conducido eficazmente a la sala de
emergencia mas cercana razon por la cual aplaudimos esta
iniciativa para el bien y seguridad de todos.
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Noticias

La Unidad Militar de Emergencias ha
acercado la poblacion espainola a las
Fuerzas Armadas

Marco Herrera, Director Ejecutivo de Funglode, Javier Gallegos Garcia-
Lorenzana, coronel de Infanteria Jefe de la seccion de Relaciones Externas
de la Unidad Militar de Emergencias (UME), Josefina Reynoso, Directora del
CESEDE y miembros del CESEDE, durante la conferencia que dict6 en la
sede de Funglode.

“Participacion de la Unidad Militar de Emergencias (UME) en
la gestion de grandes catastrofes”, organizada por el Centro
de Estudios de Seguridad y Defensa (CESEDE) de la
Fundacién Global Democracia y Desarrollo (Funglode) y la
Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos.

La Unidad Militar de Emergencias (UME), una entidad de las
Fuerzas Armadas para misiones de proteccion civil, es un
modelo de éxito que ha acercado la poblacion espanola a las
Fuerzas Armadas. Asi lo expreso, este miércoles 2 de marzo,
Javier Gallegos Garcia-Lorenzana, coronel de Infanteria Jefe
de la seccion de Relaciones Externas de la UME.

UME nacid por la necesidad de mejorar la respuesta del
Estado espafiol a las situaciones de emergencia, por la
disparidad de capacidades en las comunidades autonomas,
por la necesidad de contar con un instrumento operativo y
para dar respuesta a una demanda social.

“Conversando de Seguridad y

Defensa’ La seguridad en las estaciones de
expendio de combustibles.

ERUBUEL B

El encuentro conto con la participacion de Narciso Guzman,
director de Planeamiento Urbano del Ayuntamiento del
Distrito Nacional; Manuel Capriles, director de Hidrocarburos
de la Comision Nacional de Energia (CNE), y Manuel
Guerrero, director general del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL).

Rafael del Rosario, subintendente técnico del Cuerpo de
Bomberos; Guillermo Cochodn, director ejecutivo de la
Asociacion Nacional de Importadores, Distribuidores vy
Transportistas de Gas Licuado de Petrdleo (A-Gas), y Delfin
Rodriguez, encargado de operaciones de la Defensa Civil.

Manuel Capriles, explico que el 63% del Gas Licuado de
Petroleo (GLP) que se distribuye en el pais es destinado al
consumo en los hogares. También que los picos del consumo
han sido en las subidas de los precios del petrdleo, para su
uso como combustible alterno.

Guillermo Cochon precisd que en los sucesos recientes en las
envasadoras de gas no se han ocasionado explosiones, como
se ha informado, sino una nube de gas que ha producido una
deflagracion y esta a su vez ha provocado un estruendo, pero
los tanques han quedado intactos.
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Novedades

Curso: Inteligencia econdmica y

seguridad Recomendaciones
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Este curso estd disefiado para dotar a los profesionales de los

conocimientos necesarios que requieren las organizaciones
. e . = 2

Para ayUdar a |dent|f|car |OS rlegos yamenazas' Oue eI Cdmo se anticipan los verdaderos estrategas para lograr

participante  sea capaz de identificar los diferentes (ARSI s

escenarios futuros permitiéndole asi adelantarse a los

acontecimientos.

HAANNI-BA AL

Cddigo de descuento: Para Cesede: CSD-IE-2016

Sitio para adquirirlo:
http://www.anticipacionestrategica.com/libros.htm

Resefia del libro:

En todas las organizaciones publicas y privadas, incluso en el
ambito personal, se habla de estrategia, pero nunca se nos
ha enseiiado formalmente que es, y como se usa. La
verdadera estrategia se fundamenta en la anticipacion, y es

El curso se desarrollara en una semana de clases, donde se
impartiran vente (20) horas de docencia, divididas entre los
dias jueves, viernesy sabados. De g:00 de 5:00 p.m.

MAS INFORMACION .
Fundacién Global Democracia y Desarrollo (FUNGLODE) por ello que el esfuerzo de este libro, se enfoca en la
Centro de Estudios Seguridad y Defensa transmision de conocimiento de un método de anticipacion o

C/ César Nicolds Penson, no. 127 prospectiva, de aplicacion rapida, pero de altisima
Santo Domingo, Republica Dominicana efectividad.
Tel: 809.685.9966 ext. 2702

Correo electrénico: j.reynoso@funglode.org

Comentarios:

"Sin lugar a duda la lectura se convierte en una herramienta
para aclarar conceptos como el significado e importancia de
la anticipacion estratégica en los ambitos de Ia
administracion, y como nuestras profesiones liberales
independiente a la que sea es necesaria para construir ese
posible futuro..." José Muiioz Puentes.
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